GIAI PHAP QUAN TRI LOI

CHO HE THONG BAN LE PIEN MAY

Quan tri tip trung * Kiém soat xuyén sudt « Két ndi ban hang - kho - thanh toan - ké toan

QUI:\N TRI TAP TRUNG TRUNG TAM QUAN TRI

ﬂ | \'"4 & Tongquan

DOANH THU LOI NHUAN TON KHO CONG NG

128,6 ty 18,7 ty 356,2 ty 12,4 ty

W Banhang P +8,3% -2,4%

Theo dbi i/l6 ting cira hang

@ Kho

) Serial/IMEI xuyén sudt vong ddi Doanh thu theo thang Doanh thu theo kénh
) DOi soat thanh toan & céng ng @ Muahang

) Mua hang - diéu phéi - kiém ké @ o

Ké toan & héa don dién tlr
B Kétoan

( — " all Bsocdo
@@ LIEN HE DE BUGC TU VAN

BAO GIA GIAI PHAP
Lién hé Maxv dé duoc khao sat nhu cau, tu van pham vi trién khai va bao gia pht hop v6i mé hinh
doanh nghiép.



01 TONG QUAN

Giai phap danh cho doanh nghi€p ban 1é dién may

Khi hé théng ban 1é phat trién tir mot cira hang thanh nhiéu cira hang/chi nhanh, bai todn quén tri
khong con chi 1 “ban duoc bao nhiéu”, ma la kiém soat duoc 14i/16, hang hoa, cong ng, dong tién
va chimg tir trén toan chudi.

Maxv dugc dinh vi nhu mot nén tang quan tri 18i két ndi cac nghiép vu ban hang, Trung gian xir 1y,
ké toan va dbi tac trung gian. Trong tam 1a giup dit liéu di xuyén sudt tir giao dich ban/mua dén kho,
Serial/IMEI, cong ng, hoa don dién tir va hach toan.

Theo déi 13i/16 Quan Iy hoa hong
Quan sat hi€¢u qua theo ting ctra hang, chi Theo dbi chi tiét hoa hong theo d6i twong truc
nhanh va toan hé thong. tiép va gian tiép.

Ban hang da kénh

Quan ly ban 1¢, B2B, san TMDT va cac kénh Theo ddi nha cung cép, trung gian thanh toan,
lién quan. giao van va cac ddi tac lién quan.

Serial / IMEI Mua hang & diéu phoi

Quan 1y nhap - xuat - ton va hach toan dén timg  Kiém soat mua hang, chia hang, xin hang va
Serial/IMEL diéu chuyén lién ctra hang/chi nhanh.

“Mgt nén tang gitip doanh nghiép ban 1é dién mdy kiém sodt xuyén suét tir don hang, hang héa,

thanh todn dén ké todn - thay vi qudn tri roi rac theo tirng bo phan.’



02 BAI TOAN DOANH NGHIEP

Nhirng van dé cot 10i can giai quyét

6 nhom bai toan duoc tong hop truc tiép tir tai lidu nghiép vu goc.

#% 6 BAI TOAN COT LGOI CUA CHUOI BAN LE DIEN MAY

03. Da kénh ban & doi tac
Ban |é, B2B, san TMPT, theo doi

doanh thu va céng ng déi tac.

04. Mua hang &
diéu phai
| 4 »
" | Mua hang, chia hang,
xin hang va diéu
chuyén lién chi nhanh.

01. L&i/16 theo
E ting ctfa hang
| Kiém soét hiéu qua theo

ctra hang, chi nhanh va
‘\ toan hé théng.

05. Cong no nha
cung cap
| Theo dbi sale-in, coupon,

hang tang va cac khoan
lién quan.

Nén tang quan trj lBi
02. Hoa héng ban hang

Theo déi hoa héng truc
tiép/gian tiép theo ting

K déi tugng.

r | 06. Serial / IMEI

B

;
i

Quan ly nh3p - xudt - tén va
hach toan dén tumng Serial/IMEL.

Piém dang cht ¥ ciia mo hinh ban 1¢ dién may 14 dit liéu tai chinh va hang hoa c6 quan hé rat chit:
doanh thu, thué, chiét khiu, hoa hong va cong ng déu c6 thé can truy nguoc dén giao dich va
Serial/IMEI cu thé.



03 KIEN TRUC NGHIEP VU

Mt ludng xir 1y xuyén sudt toan hé thong

Bdn 16p nghiép vu chinh: Ban hang — Trung gian xtr Iy — K& toan — Két n6i doi tac.

LUONG XU LY XUYEN SUOT TOAN HE THONG

RUNG GIAN

@® Don hang nhiéu hinh thic ® Boc tach loai giao dich Hach toan theo ting Serial/IMEI © D&i soat vi dién tu
thanh toan
“P @ Tichphuongthic thanhtosn “H» @ Doanh thu, thué, chiétkhas, P & Donvitra gép / ngan hang
@® Banlé/B2B/san TMBT & giao hang hoa héng
i Qs i T ® Theo déi céng ng thanh todn
® Giao tai qudy / tai nha / COD @® Xac dinh HDDT va déi tac ® Coéng ng & ddi sodt céng no s4n & van chuyén
lién quan déi tac
e

Két ndi / doi soat véi cac doi tac trung gian

Tl 9 = © ein

NGAN HANG Vi BIEN TU TRA G6P SAN TMPT VAN CHUYEN

Trung gian xir ly dong vai tro boc tach mot giao dich ban thanh cac nghi€p vu phu hgp: loai giao
dich, phuong thirc thanh toan, hinh thtc giao hang, hoa don dién tir va ddi tac lién quan. Dir liu
sau d6 duoc chuyén sang 16p ké toan dé hach toan chi tiét.

Lop Két ndi doi tac xu 1y hoac hd trg ddi soat vai cac dbi tac nhu vi dién ti, don vi tra gbép, ngan
hang, cong thanh toan va don vi giao van.



04 BAN HANG

Ban hang da kénh & nhiéu hinh thirc thanh toan

Mot don hang co6 thé dong thoi chira nhiéu nghiép vu thanh toan, giao nhan va hoa don.

MOT DON HANG - NHIEU NGHIEP VU PUOC BOC TACH

& poN HANG BAN e TRUNG GIAN XU LY @ DAU RA QUAN TR|

Mot giao dich cé thé chira

LOAI GIAO DICH Héa don dién tir
nhiu hinh thic thanh toan 0 - ' @ &

Ban lé / B2B / San TMDT
@ Ching tir ké toan

[Z] PON #000128 )
5 THANH TOAN » )

i V55 Tign mat / CK / Vi / Tra g6p ©  Doanh thu & thué

Serial SN-8X39A

o @ Chiét khdu & hoa hang

Gia ban 18.990.000 m GIAO HANG

Thanh todn 1 Tién mit Tai qudy / Tai nha / COD @ Cong ng dsi tac

Thanh toan 2 Trd gép

A Theo doi Serial/IMEI
Giao hang Tai nha @ HOA BON 0 ! ol U
Xuat HPDT tuong tng

Loai giao dich Thanh toan
Ban 1¢, B2B, san thuong mai dién tir va cac Tién mat, chuyén khoan, vi dién tu, trd gbp va
hinh thtrc trong Gng. cac phuong thuc lién quan.

Giao hang
Tai quay, tai nha, COD hoic theo quy trinh van  Xuat HPDT tuong Gmg véi ting loai giao dich.
hanh ctia doanh nghiép.

Piém manh
Khach hang khong chi can “ghi nhan don hang”, ma c6 mot hé thong hiéu mot don hang dang tao
ra nhirng nghia vy nao vé tién, hang, cong ng, hoa don va ke toan.



05 POI/ TRA

Hang ban tra lai & doi hang

Xir 1y dong thoi nghiép vu kho, Serial/ IMEI, ké toan va héa don dién tur.

@) DOl / TRA HANG - XU LY DUNG NGHIEP VU, DUNG CHUNG TU

@ XU LY NGHIEP VU
o Xac dinh chiing tir géc

Theo chinh sach

D8i/tra cé trir phi

¢ Qa

B

Hang hoan tir COD

Hang hoan tir san TMBT

Khéc ctta hang

B o0y oE

Khéc chi nhanh / khac MST

A\

, _

=

Q0000

Kiém tra chinh séach / phi
Thu héi dung Serial/IMEI
Dao doanh thu / thué / CK

Dao hoa héng & cdng ng

Ghi nhén phi tra lai (néu c)

) : G 30
y Chung tir ké toan thu hoi

Cap nhat ton kho / Serial

| Cép nhét céng ng dbi tac
(5 Phitr lai (néu c6)

Diéu chinh HDPBT cho chiing

tlr géc

Hé théng can xtr ly nhiéu tinh huéng: ddi/tra theo chinh sach, d6i/tra cé trix phi, hang hoan tor COD,
hang hoan tir san TMBT, ddi/tra cung cira hang hodc khac cira hang/chi nhanh, ké ca khac MST.

O 16p ké toan, chimg tir thu hoi cin phan anh doanh thu, thué, chiét khau, hoa hong, cong no voi
dbi tac trung gian va phi tra lai (néu c6). Pong thoi phai xtr 1y diéu chinh héa don dién tir cho chimg

tr goc khi ban ra.



06 MUA HANG & DIEU PHOI

Mua hang & diéu phoi hang héa

Tir mua hang nha cung cap dén chia hang, xin hang, diéu chuyén va theo ddi hang di duong.

MUA HANG & DIEU PHOI - KET NOI TOAN CHUOI

@ NHA CUNG CAP
Mua hang NCC
ﬂﬂ

KHO / PIEU PHOI

Trung tdm phan bé hang héa
.% KHACH HANG SRl AR

Mua lai hang cl/mdi

e Mua hang tir nha cung cap.

e Mua lai hang cli/méi tir khach hang.
e Chia hang vé cac shop/cira hang.

e Xin hang tir shop khac.

e Diéu chuyén hang giita cira hang ciing MST hoic khac MST.

e Theo doi hang di duong.
e Tich hop ldy thong tin theo PO nha cung cap.
e Xuit HPPT theo gia von trong truong hop mua ban ndi bo.

CUA HANG A

Nhan hang / xin hang

cUA HANG B

Nhan / diéu chuyén

CHI NHANH KHAC MST

Mua bén néi bo



07 SERIAL / IMEI

Theo déi Serial / IMEI xuyén sudt vong doi hang hoa

Mot trong nhitng dic thi quan trong nhét ciia nganh ban 1¢ dién may.

THEO DOI HANG HOA PEN TUNG SERIAL / IMEI

o,
\/lllllllﬂ HO SO SERIAL / IMEI HACH TOAN CHI TIET THEO SERIAL
‘\ SN-12!456/
N
0 Ma hang : SP-TV-55-001 Doanh thu o
[ serial / IMEI . SN-8X39A-2026 Thué (V)
hai . D3 bj
E Trang thai Pa ban Chigt khdu o
B Kho/cirahang . Chinhanh A
Hoa héng (V)
@ Gia vén : Theo chitng tir mua
Céng ng doi tac
a1l Doanh thu . Theo chitng tir ban o
B Thué/CK/HH  :  Hach toan chi tiét PEVATIaN o v o

Tai liéu gbc dit yéu cdu quan 1y nhap/xuat/ton theo Serial & IMEI va hach toan chi tiét cho timng
Serial/IMEL Day 14 co s¢ giup doanh nghiép truy vét hang hoa tir luc nhap dén ban, diéu chuyén
hogc doi/tra.

“Khéng chi biét con bao nhiéu hang, ma biét chinh xdc tirng thiét bi dang ¢ ddu, da phdt sinh giao

b

dich nao va cdc chi tiéu tai chinh lién quan ra sao.’



08 KIEM KE

Kiém ké kho & xir 1y thira thiéu

Tir kiém dém thyc té dén bién ban va chung tir kho twong tng.
KIEM KE KHO - TU KET QUA KIEM DEN CHUNG TU XU LY

O - &F B 512 @ =

- ejé;}

KIEM KE =  16NGHOP P 56l CHIEU =) XU LY
Binh ky hodc dét xuat Lap bién ban kiém ké Xéc dinh thira / thiéu Tu ddng sinh phiéu nhap /
theo chi dao xuét theo yéu cau nghiép vu
. 24 N 4 A i P,
TRUGNG HOP THUA TRUGNG HOP THIEU
—S

N

® Phiéu nhap kho hang kiém ké thira m ® Phiéu xuét kho / xuat ban dén bu
® Xuit HPDT khi xuat ban dén bu

Hé thong hd tro kiém ké dinh ky hodc kiém ké dot xuat theo chi dao; tong hop két qua thanh bién
ban kiém ké va tu dong sinh phiéu nhap/xuét cho trudng hop thira/thiéu theo yéu cau nghiép vu.
Trudng hop thiéu co thé phat sinh phiéu xuat kho hodc xut ban dén bu; khi xuit ban dén bu, hé
théng can xur 1y hoa don dién tir twong Gmg.



09 TAI CHINH & POI SOAT

Quan 1y thu / chi, tién coc & doi soat

Kiém soat dong tién theo diing d6i twong va nhiéu hinh thirc thanh toan.

THU / CHI & DOI SOAT - QUAN LY DONG TIEN TAP TRUNG

Vi DIEN TU
S6 du cdng thanh toén

O~
i G

o A
TRUNG TAM
THU / CHI

‘ TlE’N MAT
Phiéu thu / chi
NGAN HANG

Béo ng / bédo c6

Giao dich tai chinh

O

cong thanh toan « Ty déng déi soat vai ddi tac

Thu tién dit coc, thu tién cong ng, chi hoan coc
va chi hoat dong thuong xuyén tai ctra hang.

Nhiéu phwong thirc trén 1 phiéu

Cho phép tién mat, chuyén khoan, vi dién tir
cung xuat hién trén mot phiéu thu/chi.

TRA GOP / TRUNG GIAN

Céng ng doi tac

Mat phiéu thu/chi cé thé 4p dung nhiéu hinh thic thanh toan = Kiém soat dung déi tugng céng ng, tién coc, s6 du

Doi twong kiem soat

Cong ng khach hang, s6 du tién coc, s6 du tai
cac cong thanh toan va doi tac lién quan.

Tu dong ddi soat véi vi dién tir, trung gian
thanh to4n, ngan hang va ddi tac lién quan.



10 « CONG NO NHA CUNG CAP

Theo doi cong n¢ & quyén lgi tir nha cung cap
Khong chi theo doi s6 phai tra, ma con cac khoan chiét khau va quyén loi lién quan.
Theo tai lidu gdc, cong ng nha cung cap can theo ddi thém cac ndi dung nhu chiét khau sale-in,
coupons va hang ting cua hing danh cho khach. Vi chudi dién may, cac khoan nay c6 thé anh
huong tryuc tiép dén bién loi nhuan va viéc d6i soat vdi nha cung cap.

Cong ng mua hang Chiét khau sale-in

Theo d&i nghia vy thanh toan phat sinh tir cic ~ Ghi nhan va theo ddi quyén loi/chiét khau tir
giao dich mua. nha cung cap.

Coupon / wu dai

Theo dbi cac chuong trinh gin véi giao dich Theo ddi quyén loi hang ting dé tranh that
ban hoac quyén loi cuaa khach. thoat hodc bo sot khi dbi soat.

Pay la diém nén khai thdc khi tw van cho chudi cé nhiéu hang/nha cung cdp, boi cong no thuc té

thiwong phike tap hon mét con sé “phdi tra”.



11 GIA TRI DOANH NGHIEP

Gia tri ky vong cho tirng bo phan

Cac gia tri dudi day 1a din giai tir cac chiic ning trong tai liéu gdc, khong phai cam két dinh luong.

GIA TRI KY VONG CHO CAC BO PHAN TRONG DOANH NGHIEP

@ BAN LANH PAO KE TOAN

° Theo dbi hiéu qua ting cira hang ° Chiing tir gan véi tung nghiép vu

0 N3&m céng ng & dong tién tap trung ° Theo déi doanh thu, thué, CK, hoa héng
° Cé géc nhin xuyén sudt chubi

0 D&i soét déi tac & cdng ng rd rang

Q BAN HANG / VAN HANH @ KHO / KIEM KE

° XU Iy don nhiéu hinh thirc thanh toan Q Theo déi Serial/IMEI
o Dai/tra linh hoat theo tinh huéng € Kiém ké dinh ky hodc dét xuat
@ biéu phdi hang gitra cac clra hang @ XU ly thua/thiéu theo chiing tir

Khi dir li¢u ban hang, kho, thanh toan va ké toan duoc két ndi trong mot luéng xu ly théng nhat,
doanh nghiép c6 diéu kién giam viéc d6i chiéu thu cong gitra cac bo phan va ting kha ning truy vét
nghiép vu.



12 KICH BAN THUC TE

Kich ban minh hoa: tir mdt don ban dén bao cao ké
toan

1. Tao don hang

Nhan vién ban mot san pham c6 Serial/IMEI; don ¢6 thé sir dung nhiéu hinh thirc thanh
toan.

2. Béc tach nghiép vu

Trung gian xt Iy xac dinh loai giao dich, phuong thirc thanh toan, giao hang, HPDT va d6i
tac trung gian.

3. Xuit hang
Kho cap nhat Serial/IMEI cu thé d3 dugc xuat khoi cira hang/kho.

4. Hoa don dién tir

Xuat HPPT tuong tng véi loai giao dich.

5. Hach toan

Ghi nhan doanh thu, thué, chiét khau, hoa héng va cong no chi tiét.

6. D6i soat

Neéu c¢o vi dién tu, trd gbp hodc ngan hang, dit li¢u dugc dung dé doi soat véi doi tac.

7. Néu phat sinh déi/tra
Hé thong xir 1y thu hoi Serial/IMEI, ching tir ké toan va diéu chinh HPDT lién quan.



BAN PANG QUAN LY MOT HE THONG
BAN LE PIEN MAY?

Hay dé Maxv khao sat quy trinh va dé xuat giai phap quan tri pht hop véi mé hinh doanh nghiép
cua ban.

BAO GIA: LIEN HE PE PUQC TU VAN

Khao sat nghiép vu — D& xuét giai phap — Xéc dinh pham vi — Béo gia

1+ KHAO SAT 2 « DE XUAT

Tim hiéu quy trinh va hién trang quan tri ctia Dé xuét cach to chirc ludng nghiép vu phu hop.
doanh nghiép.

3+ PHAM VI

Xéc dinh cac module/nghiép vu can trién khai. ~ Lap bao gia dya trén pham vi thong nht.

MAXY - Gidi phap quén tri doanh nghiép

Website: maxv.vn
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